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ابلاغ شكايات اشخاص حقيقي در هيات هاي 
تشخيص حل اختلاف به دانشگاه و دعوت به 

جلسه در زمان مشخص

دريافت ابلاغ و و ارجاع به 
كارشناس حسب مورد 

بررسي دلايل و 
مستندات طرح شكايت 
توسط كارشناس حقوقي

گرد آوري و تكميل دلايل و 
مستندات و رفع ابهام پرونده  

از طريق مكاتبه با واحد 
مربوطه 

عودت به کار.٣ حق بيمه.  ٢ سنوات.  ١

حضور نماينده حقوقي در 
جلسه رسيدگي هيات 

تشخيص و ارائه دفاعيات 
مستند به دلايل و مستندات 

گردآوري شده

بررسي پرونده و و اعلام نظريه 
در مهلت قانوني(  راي )  

آيا رای عليه دانشگاه 
است؟

خير

ابلاغ راي به معاونت توسعه و واحد 
مربوطه توسط مديريت امور حقوقي 

جهت استحضار يا اجرا

اعتراض به راي هيات 
تشخيص توسط دانشگاه يا 

اشخاص حقيقي

بله

ابلاغ دعوتنامه حضور در جلسه به 
دانشگاه  يا واحد مربوطه

حضور نماينده حقوقي و فرد 
يا افراد شاكي در جلسه 
هيات حل اختلاف جهت 

ارائه لوايح و دفاعيه

بررسی پرونده و اعلام 
نظريه يا رای هات حل 

اختلاف 


