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صدور دستورانجام نظرسنجي 

توسط مدير بازرسي 
تدوين فرمهاي نظرسنجي 
جهت مشتريان داخلي و 
خارجي توسط كارشناس 

بازرسي 

آيا فرم ها مورد تاييد مدير 
بازرسي مي باشد؟

ارسال فرم هاي نظرسنجي به 
واحدهاي تابعه دانشگاه جهت تكميل 

توسط مشتريان داخلي و خارجي 
بلی 

عودت فرم به كارشناس بازرسي جهت 
اصلاح

خير

تكميل فرم هاي نظرسنجي و ارسال به 
مديريت بازرسي

ثت اطلاعات در سيستم و 
تجزيه و تحليل داده ها با 

استفاده از روش هاي آماري

تدوين گزارش نهايي 
در فواصل زماني منظم 

ارائه گزارش به سطوح 
بالاتر مديريت داشگاه 

و وزارت متبوع


