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ثبت شكايت توسط شاكي 
در سامانه رسيدگي به 
شكايت اداره بازرسي

آيا شاكي  از سيستم  كد 
رهگيري  دريافت مي كند؟

خير

بررسي شكايت توسط 
كارشناس بازرسي

آيا شكايت مربوط به دانشگاه  و 
در حيطه وظايف دانشگاه مي  

باشد؟

ثبت توضيحات در صفحه 
پيگيري شكايت جهت رويت 

شاكي
خير

مشخص نمودن زمان تقريبي 
رسيدگي 

ارجاع به كارشناس مربوطه 

بررسي و تحقيق 

انجام استعلامات لازم

بررسي و اعلام نتيجه 
شكايت

آيا نتبجه قطعي 
مي باشد؟

خير

بلی


