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ثبت شكايت  و ارائه به مديريت 
بازرسي دانشگاه 

دريافت شكايت و صدور دستورتسط 
مدير  جهت راستي آزمايي و بررسي 

شكايت توسط كارشناس مربوطه

بررسي شكايت توسط كارشناس 
مربوطه در خصوص مرتبط 
بودن شكايت با دانشگاه 

آيا شكايت مرتبط با 
دانشگاه مي باشد؟

راهنمايي و اطلاع به شاكي 
جهت پيگيري از ارگانهاي 
مرتبط با موضوع شكايت

خير

بلی

مشخص نمودن و اعلام زمان تقريبي رسيدگي 
به شكايت توسط كارشناس به شاكي

بررسي و دعوت 
حضوري از شاكي يا 

افراد مرتبط 

اخذ استعلامات و مستندات و 
توضيحات لازم از طرفين

حضور كارشناس در محيط جهت 
مشاهده عيني مستندات به منظور 
بررسي و تحقيق و تكميل پرونده و 

تهيه گزارش

ارائه گزارش و جمع بندي 
شكايت به مديريت بازرسي 

جهت تاييد  

آيا گزارش نهايي مورد 
تاييد مديربازرسي مي 

باشد؟

ارائه گزارش به كارشناس مربوطه 
جهت تحقيق و بررسي مجدد به 

منظور تكميل گزارش

خير 

ارسال نتيجه به واحد و 
ارائه توبيخ به شخص 

حقوقي يا حقيقي و ارائه 
نتيجه شكايت به شاكي 

بلی

بايگانی در دبيرخانه 
مديريت بازرسی 


