
ي 
دها

نها
اد 

نه
يش

ا پ
ه ي

گا
نش

 دا
ت

اس
 ري

ور
ست

ب د
حس

بر 
ف 

ختل
ي م

 ها
وزه

 ح
ط

راي
 ش

سي
رر

يا ب
ت 

ايا
شك

ه 
ي ب

دگ
سي

ت ر
جه

ي 
رد

مو
ي 

دها
زدي

د با
آين

فر
ف

ختل
م

اه 
شگ

دان
ت 

اس
 ري

وزه
ح

سي
ازر

ت ب
يري

مد
صدور دستور رياست دانشگاه جهت 

بازديدهاي موردي به مديريت بازرسي

دريافت دستورتوسط مدير بازرسي و 
ارجاع به كارشناس مربوطه  جهت 

بررسي و پيگيري  شكايت 

بررسي موضوع توسط كارشناس 
مربوطه و تصميم گيري در خصوص 

دعوت از شاكي يا افراد مرتبط 

آيا نياز به حضور 
شاكي مي باشد؟

فرد يا افراد مرتبط /  حضور شاكي 
با موضوع در جلسه و ارائه 
مستندات و توضيحات لازم 

بلی

اخذ استعلامات توسط كارشناس مربوطه از 
واحدهاي تابعه جهت تكميل پرونده و اعلام 
نظر كارشناسي جهت تصميم گيري به مدير 

بازرسي

خير

درخواست صدور ابلاغ جهت بازديد محيطي 
 شرازگ هيهت و ينيع هدهاشم و قيقحت ،

نهايي توسط كارشناس مربوطه

دستور صدور ابلاغ ماموريت توسط مدير 
بازرسي  جهت عزيمت كارشناس به واحد 

مربوطه به منظور تهيه گزارش نهايي 

حضور در محل و بررسي مستندات و 
استعلامات وتوضيحات اخذ شده از 

شاكي يا افراد مرتبط توسط كارشناس 
پرونده و اعلام  نتيجه به مدير بازرسي

تاييد نهايي نتيجه پرونده رسيدگي شده 
توسط مدير بازرسي و ارسال نتيجه به 

رياست دانشگاه

دستور ثبت و ارسال نتيجه 
شكايت به مسئول دبيرخانه جهت 
پاسخ به نهادهاي درخواست كننده 

توسط رياست دانشگاه 


