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اعلام مشكل از سمت كاربر 

ثبت مشكل در سامانه گاما و ارجاع به 
كارتابل كارشناس بر اساس قوانين 

تعريف شده

مراجعه كارشناس به محل كاربر 
جهت رفع مشكل

آيا مشكل در محل كاربر 
قابل حل مي باشد؟

اقدام جهت رفع مشكل 

بلی

ثبت اقدام انجام گرفته 
در سامانه گاما 

بررسي اقدام كار 
توسط مسئول مربوطه

آيا اقدام صورت گرفته 
مورد تاييد مي باشد؟

بلی

انتقال تجهيزات به محل 
استقرار كارشناس

خير
اقدام جهت عيب يابی 

مشکل  
آيا مشكل سخت 
افزاري مي باشد؟

خير

بررسي و تاييد كتارشناس مسئول 
بلیجهت خريد اقلام سخت افزاري

آيا با خريد اقلام سخت 
افزاري موافقت مي شود ؟

خبر

خريد و تامين اقلام سخت 
افزاري

بلی


