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ارجاع معاونت درمان به 
اداره دندانپزشكي 

ارسال شكايت به مرجع 
ارائه دهنده خدمت و 

بازديد ميداني

تشكيل پرونده و تماس 
با شاكي جهت كسب 

اطلاعات تكميلي

دريافت پاسخ مرجع ارائه 
دهنده خدمت

بررسي صحت مداخلات 
درماني انجام شده

پاسخ به اداره 
دندانپزشكي

دريافت داده ها و تحليل 
آن

دريافت شكايت

مختومه شدن پرونده 
(شكايت وارد نيست)

١١ارسال به كمسيون ماده 

صلح و سازش

آيا نياز به نظريه خير
تخصصی دارد؟

خير

ارجاع به دانشکده 
دندانپزشکی

مراجعه بيمار و معاينه 

بله

آيا شکايت وارد 
است؟

بررسی اهميت موضوع 
شکايت

آيا امکان صلح و 
سازش وجود دارد؟ بله

خير


